Resultado de pesquisa sobre os
planos de evolucao na formacao dos profissionais de TI

1-Apresentacao e Objetivo

A pesquisa sobre “planos de evolugao na formagao dos profissionais de TI”, teve como
principal objetivo avaliar os planos de carreira dos profissionais da area.

O publico alvo da pesquisa foi focado em profissionais de Tl de empresas brasileiras,
usuarias ou fornecedoras de tecnologia da informacao.

2- Metodologia - Foirealizada uma pesquisa quantitativa por meio de questionario
submetidos a prévia aprovagao do cliente com dados coletados pela Web.

3-Amostragem
Responderam a pesquisa de forma completa, 223 profissionais.




1-Nivel de conhecimento e ascensao profissional

Perguntamos aos entrevistados qual seria a sua primeira opgao para investir em
conhecimento e as respostas indicaram que aproximadamente 40% dos entrevistados
investiriam em obter mais uma certificagcéo profissional, 27,4% em completar um curso-pés-
graduacao lato sensu e 20,9% optariam por um curso de pds-graduacgéao strictu-senso.

Os demais optaram por completar mais um curso de graduag¢ao Tl ou um curso técnico
profissionalizante.

Os numeros indicam que para os profissionais de Tl pesquisados completar somente um
curso de graduagao nio € mais suficiente e a certificagao profissional aparece como a
primeira opgao para seu desenvolvimento profissional seguida de uma pés-graduagéo lato

sensu.
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Segunda opg¢ao para o nivel de conhecimento e
ascensao profissional

Perguntamos a seguir qual seria a segunda opgédo em investimento profissional e dos
entrevistados 33,6% indicaram novamente o investimento em mais uma certificacao
profissional, seguido do investimento de mais um curso de pds-graduagao lato -sensu ou
extensao universitaria que aparece com 25,1%na segunda op¢ao dos pesquisados
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Terceira opgao para o nivel de conhecimento e ascensao
profissional

Sobre uma terceira op¢cédo em investimento em conhecimento observamos que 13,9%dos
entrevistados optariam por um curso de graduacgao lato sensu seguido de pés-graduagao
strictu-senso (12,1%)
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Acumulado

Analisando o resultado acumulado das questdes anteriormente analisadas verificamos que
80,7% dos entrevistados optam pelo investimento em mais uma certificacédo profissional
seguido do investimento de mais um curso de pds-graduacéo lato sensu ou extensao
universitaria que aparece com 65,5% na segunda opgao dos pesquisados
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Lembrancga da Certificagao

Perguntamos qual é o primeiro programa que os entrevistados se lembram quando
tratamos de Certificagdo dos profissionais de Tl e a Microsoft foi a empresa mais lembrada
seguida do PMI com diferenca aproximadamente de 2%.

As somatorias das duas correspondem a mais da metade dos entrevistados.
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Outros programas de Certificagao

A seguir perguntamos de quais outros programas os entrevistados tinham conhecimento e
Oracle, Cisco e Microsoft foram os programas mais citados.
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Certificacao

No item lembranga da certificagdo a pesquisa indica como primeira e
segunda opgéao para profissionais entrevistada os programas de certificacéo
da Mirosoft com 84,8% seguido do programa de certificacdo do PMI com
66,8% e Cisco e Oracle com 62,3% e 61,4% respectivamente.
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Aperfeicoamento

Perguntamos aos profissionais nos proximos 24 meses em quais areas pretenderiam se
aperfeigoar por meio de uma certificacdao profissional e a area de gerenciamento de projetos
foi a mais indicada.

Gerenciamento de Projetos

‘mplementacdo e customizacdo de produtos de software — 24,2% 67,3%
(ERP, CRM, BI, etc.)
- - I 20,6%
Desenvolvimento de softwares/sistemas aplicativos
Administragdo e/ou gerenciamento de bancos de dados, ’ 15,2%

servidores de e-mail
acao, manutencgao e suporte de infra-estrutura de redes
de dados

Instalacao e suporte de sistemas operacionais

13,9%

‘l

8,1%

lagdo, manutencdo e suporte de desktops, notebooks ou 3,6%
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Aperfeicoamento

Perguntamos aos profissionais nos proximos 24 meses em quais areas pretenderiam se
aperfeigoar por meio por meio de um curso universitario (graduagdo ou pos) e temos o

resultado abaixo

Gerenciamento de Projetos

Implementacdo e customizacdo de produtos de software
(ERP, CRM, BI, etc.)
Administracdo e/ou gerenciamento de bancos de dados,
servidores de e-mail
istalagcdo, manutencgao e suporte de infra-estrutura de redes
de dados

Desenvolvimento de softwares/sistemas aplicativos

Instalacao e suporte de sistemas operacionais

astalacao, manutencao e suporte de desktops, notebooks ou
servidores
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Funcgoes

Em relacéo as fungdes que a empresa do entrevistado exige certificagbes, o
Gerenciamento de Projetos aparece como a fungdo mais indicada, seguida de
Administracado e Gerenciamento de banco de dados
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e suporte de infra-
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16,5%
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softwares/sistema
aplicativos
10,7%
Gerenciamento de
Projetos
29,8% Instalacao e suporte de
sistemas operacionais
Instalacdo, manutencio 9,5%
e suporte de desktops,
notebooks ou servidores
5,8%
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Fornecedores

Sobre os fornecedores a serem escolhidos dentro do prazo indicado para a realizagdo das
certificacdes o Pmi aparece com aproximadamente 50% na preferéncia para o investimento
em qualificagdo seguido da Microsoft.
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Reembolso

Perguntamos em qual faixa se situaria o percentual reembolsado pela empresa quando ha
investimento em certificacao, 32% responderam que o reembolso atinge 91% ou mais dp
valor. Entretanto, mais da metade das empresas reembolsam metade ou menos do total do
custo aos seus profissionais.

De 31 a 50%
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Reembolso

A seguir repetimos a pergunta sobre em qual destas faixas se situa o percentual
reembolsado pela empresa na qual os profissionais trabalham em relagéo a cursos de pos-
graduacao e obtivemos o seguinte resultado 8,8% ou mais responderam que este
investimento fica em torno de 91% ou mais. O percentual de empresas que reembolsa

metade ou menos do valor, chega neste caso a 69%.
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Setor da Economia

Verificamos quais seriam os setores da Economia que estava inserida a empresa dos
entrevistados e datamos que o principal setor com 31% foi de Tecnologia de Informagao

seguida de industria e servicos com 18%.
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Setor primario (p.ex.

agricultura, pecuaria,

florestamento, pesca,
mineragao)

3% Tecnologia da
Informacao (industria,
Ccomeércio ou servigos de
informatica)
31%

Servigos (p.ex. pessoais
e comerciais, saude,
educacao)

18%
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Numero total de Profissionais

Perguntamos sobre o numero total de profissionais de Tl na empresa dos entrevistados os
graficos indicam a variacdo desses numeros de acordo com numero total de funcionarios de

cada empresa .
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Conclusoes

A pesquisa avaliou a evolugao da carreira dos profissionais de Tl , bem como suas escolhas
para este desenvolvimento.

Podemos afirmar que ha uma preocupacao dos profissionais em investir nos proximos anos,
seguindo uma tendéncia mercadolégica de qualificagao na area, desde a graduagao de
forma continua mas priorizando algumas fungdes:

A Certificagao profissional aparece como primeira opg¢ao para este desenvolvimento
(confirmando uma tendéncia apontada por pesquisas anteriores) seguida da pdés-graduagao
latu sensu.

A area de gerenciamento de projetos foi a mais citada para programas de desenvolvimento
profissional, tanto em relagdo a um programa de certificagdo como por meio de um curso
universitario (graduagao ou pés-graduagao), correspondendo ao movimento das empresas
que exigem para esta fungao a certificagao.

No quesito lembranga os programas de Certificacdo da Microsolf foram os mais lembrados
pelos profissionais entrevistados, tanto como primeira e segunda opgdo em um total de
84,8%, seguido do PMI com 66,8%.

Mas em relagao a quais fornecedores seriam escolhidos para estas certificagdes, o PMI
aparece como primeira op¢ao com 48,9%.
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